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Forord av daglig leder 
Sensio leverer teknologi som skal bidra til tryggere, mer effektive og bedre helse- og 
omsorgstjenester. Vi vet at det vi bygger utgjør en forskjell, for helsepersonellet som 
bruker løsningene våre og for beboerne og pasientene de er der for. Det gir oss et ansvar 
som strekker seg utover produktene og tjenestene vi leverer. 

Vi er en del av en kompleks leverandørkjede, med komponenter, programvare og 
tjenester fra mange ulike land og aktører. Det krever at vi jobber strukturert med å forstå 
hvor risikoen ligger, stiller tydelige krav til de vi samarbeider med og retter innsatsen 
mot der risikoen er størst. 

2025 har vært et år der vi har tatt flere konkrete skritt i riktig retning. Vi har modnet våre 
leverandørprosesser, oppdatert våre styrende dokumenter og forberedt en ny plattform 
for leverandøroppfølging. Fremover vil vi arbeide videre med å styrke systematikken i 
dokumentasjon og oppfølging, samt utvikle en mer kontinuerlig overvåking av risiko. 

Dette arbeidet vil aldri være ferdig, og det er heller ikke meningen. Men retningen er 
klar: vi skal fortsette å styrke vår evne til å forstå, forebygge og håndtere risiko i hele vår 
verdikjede. Det er en del av det vi mener med å skape trygghet, tillit og mer tid til 
omsorg. 

Torbjørn Aamodt 
Daglig leder, Sensio 
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Om virksomheten 
Selskap Essof Topco AS 
Hovedkontor Oslo, Norge 
Datterselskap Essof Bidco AS, Sensio Holding AS, Sensio Midco AS, 

Sensio AS, Sensio Care ApS (Danmark), Sensio Care AB 
(Sverige), Sensio Care Ltd (England), Vestfold Audio ApS 
og Sensio Finland OY 

Rapporteringsperiode 1. januar - 31. desember 2025
Antall ansatte 
(31.12.25) 

250 (180 NO, 42 SE, 12 DK, 16 UK) 

Omsetning 2025 637,9 MNOK 

Essof Topco AS er morselskapet i det norske helseteknologikonsernet Sensio. 
Konsernet utvikler, produserer og selger teknologibaserte løsninger til omsorgssektoren 
i Europa. Viktige produkter er konsernets teknologiske plattform for styring av trygghets- 
og pasientvarslingsalarmer, avanserte sensorer, digitalt tilsyn samt tilhørende 
støttesystemer. Produktene selges både som komplette løsninger og integrert i andre 
selskapers løsninger. Sensios viktigste kunder er offentlige kunder i Norge, Sverige og 
Danmark, samt private aktører innen omsorgstjenester i England. 

Konsernet har datterselskaper i Norge, Sverige, Danmark, England og Finland, med 
hovedkontor i Oslo og ytterligere lokasjoner i Sandvika og Sandefjord (Norge), 
Stockholm, Göteborg og Malmö (Sverige), København (Danmark), samt Warwick og 
London (England).  

Denne redegjørelsen er avlagt av Essof Topco AS som morselskap i Sensio-konsernet 
og omfatter morselskapets og datterselskapenes virksomhet uavhengig av hvor de er 
registrert. Konsernet styres operativt som ett selskap på tvers av landene, med felles 
ledelse, styrende dokumenter og prosesser, og aktsomhetsvurderingene gjennomføres 
derfor på konsernnivå. 

Henvendelser om denne rapporten eller Sensios aktsomhetsvurderinger kan rettes til 
trust@org.sensio.com. 

Om leverandørkjeden 
Sensios leverandørkjede omfatter både varer og tjenester som inngår i utvikling, 
produksjon, levering og drift av våre løsninger. Dette inkluderer ferdige produkter, 
halvfabrikata, elektroniske komponenter, kretskort, plast- og metalldeler, batterier, 
emballasje, logistikk, skytjenester og programvare. 

Leverandørene er hovedsakelig lokalisert i Nord-Europa, med innslag av leverandører i 
Øst-Asia og Nord-Amerika, særlig innenfor elektronikk og spesialisert produksjon. 
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Denne geografien gjør sporbarhet, leverandørdialog og risikobasert oppfølging til 
sentrale virkemidler i vårt aktsomhetsarbeid. 

Aktsomhetsvurderinger 
Sensio respekterer grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, 
både i egen virksomhet og i leverandørkjeden. Dette arbeidet er integrert i våre 
styringssystemer for kvalitet og miljø (ISO 9001 og ISO 14001), innkjøps- og 
leverandørprosesser og årlig rapportering. 

Styret har det overordnede ansvaret, mens ledelsen sikrer at arbeidet inngår i relevante 
styringsprosesser og at tiltak følges opp i organisasjonen. Innkjøp, kvalitet, compliance, 
juridisk og produkt bidrar i leverandørvurderinger og oppfølging der det er relevant. 

Forventninger til leverandører og interne roller er nedfelt i blant annet: 

• Sensio Group Code of Conduct
• Supplier Code of Conduct
• Sensio Purchasing Procedure
• Sensio Supplier Performance and Evaluation Procedure
• Sensio Due Diligence Procedure
• Conflict Minerals Policy Statement
• Relevante kontraktskrav
• Sensios interne varslingskanal for ansatte, og kontaktpunkt for

leverandørrapportering

Aktsomhetsvurderinger gjennomføres som en kontinuerlig prosess basert på OECDs 
modell for ansvarlig næringsliv og omfatter forankring, kartlegging, prioritering, tiltak, 
oppfølging, kommunikasjon og eventuell gjenoppretting. 

Tilnærming 
Kartleggingen kombinerer land- og bransjerisiko basert på anerkjente eksterne indekser 
med leverandørspesifikk informasjon fra egenerklæringer, sertifiseringer, 
kontraktskrav, leverandørdialog, revisjoner og avvikssystem. Leverandørene 
klassifiseres etter kritikalitet (A, B, C) og følges opp i tråd med fastsatt frekvens og krav. 
A- og B-leverandører representerer Sensios mest kritiske og strategisk viktige 
leverandører, vurdert etter volum, kritikalitet og risiko. Sammen utgjør de hovedtyngden 
av Sensios direkte leverandøreksponering.

Sensio gjennomførte den årlige gjennomgangen av A- og B-leverandører i januar 2026, 
basert på leverandørstatus for 2025. Gjennomgangen omfattet ca. 70 leverandører av 
elektronikk, komponenter, produksjon, logistikk, datasenter, skytjenester og 
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programvare, fordelt på Norden (hovedsakelig Norge), Europa, Øst-Asia og Nord-
Amerika. 

Identifiserte risikoområder og funn 
Basert på kartleggingen og funn i 2025 har Sensio prioritert følgende risikoområder: 

• Arbeidstakerrettigheter og anstendige arbeidsforhold – særlig hos
leverandører innen elektronikk, komponenter og produksjon i Øst-Asia

• Barnearbeid, tvangsarbeid og moderne slaveri – knyttet til råvarer,
komponenter og komplekse underleverandørkjeder

• Konfliktmineraler og råvareopprinnelse (3TG) – knyttet til elektronikk, kretskort
og batterier

• Geopolitisk risiko og konfliktsoner – knyttet til leverandører i områder preget av
væpnet konflikt

Om kartene:
Kartene viser landrisiko basert på Worldfavors Country Risk-indeks. Vurdering av den 
enkelte leverandørens egne tiltak, sertifiseringer og dokumentasjon fremkommer ikke 
av kartene, men følges opp separat i Worldfavor gjennom egenerklæringer og 
leverandørspesifikk dokumentasjon. 

Geografisk fordeling av A- og B-leverandører - landrisiko for menneskerettighetsbrudd (kilde: Worldfavor, 
juni 2026). 
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Geografisk fordeling av A- og B-leverandører - landrisiko knyttet til arbeidstakerrettigheter og anstendige 
arbeidsforhold (kilde: Worldfavor, juni 2026) 

Geografisk fordeling av A- og B-leverandører - landrisiko knyttet til moderne slaveri (kilde: 
Worldfavor, juni 2026). 

Geografisk fordeling av A- og B-leverandører - landrisiko for barnearbeid. Ingen A- eller 
B-leverandører i land med forhøyet risiko for barnearbeid (kilde: Worldfavor, juni 2026). 

Den årlige gjennomgangen viste at klassifiseringen i hovedsak var riktig, og at 
leveringspresisjon og kvalitet gjennomgående var tilfredsstillende. Det ble ikke 
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registrert SLA-brudd eller informasjonssikkerhetsavvik knyttet til leverandører. Samtidig 
avdekket gjennomgangen behov for bedre systematikk for lagring og oppfølging av 
leverandørdokumentasjon (sertifiseringer, GDPR, informasjonssikkerhet), at flere 
leverandører manglet eller hadde utløpt dokumentasjon, og at én 
komponentleverandør i Asia hadde vedvarende forsinkelser og kvalitetsavvik som 
følges opp særskilt i 2026. 

I 2025 ble det også registrert ett konkret etisk leverandøravvik knyttet til en B-leverandør 
som opererer i et område preget av væpnet konflikt. Avviket ble dokumentert i Sensios 
avvikssystem og følges opp gjennom årlig leverandørgjennomgang, leverandørdialog og 
løpende vurdering av eksponering og alternative leverandører. 

Tiltak og videre arbeid 
Sensios aktsomhetsvurderinger i 2025 er basert på den årlige 
leverandørgjennomgangen, etablerte styringsprosesser og leverandørdialog. Som ledd i 
å modne dette arbeidet videre, ble Worldfavor innført våren 2026 som plattform for 
strukturert leverandøroppfølging. Plattformen vil bidra til mer systematisk innhenting av 
egenerklæringer, dokumentasjon og risikoindikatorer, og vil over tid gi et mer presist og 
leverandørspesifikt datagrunnlag for fremtidige aktsomhetsvurderinger. 

På bakgrunn av kartleggingen og identifiserte funn har Sensio iverksatt og planlagt en 
rekke tiltak. Sammen utgjør disse en gradvis modning av aktsomhetsarbeidet, der vi går 
fra periodiske vurderinger til mer kontinuerlig overvåking og oppfølging: 

• Fullføring av Worldfavor-implementeringen for å innhente egenerklæringer og
dokumentasjon fra A- og B-leverandører (mål: 80 % svarprosent innen utgangen
av 2026), etablere strukturert lagring og fornyelse av leverandørdokumentasjon,
og bygge en oppdatert risikomatrise som brukes aktivt i innkjøpsbeslutninger

• Revisjoner hos ti utvalgte leverandører i 2026, valgt ut basert på kritikalitet,
kvalitetshistorikk og dokumentasjonsbehov

• Implementering og oppfølging av leverandørkrav fra oppdatert Supplier Code
of Conduct (juni 2026), konfliktmineralerklæring og kontraktsvedlegg

• Vurdering av alternative leverandører i geopolitisk risikoområde, som del av
oppfølgingen av identifisert avvik i 2025

Sensios ambisjon er å videreutvikle leverandøroppfølgingen fra en hovedsakelig 
periodisk prosess til en mer integrert og kontinuerlig tilnærming, der ESG-data, 
risikoindikatorer og leverandørdialog brukes aktivt i innkjøpsbeslutninger.  

*** 
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